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CHU TRUONG CAI CACH

Khio sat y kién nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén qua nén ting VNFORM

BO TT&TT vira dé nghi cac bo nganh, dia phuong sir dung nép tang s06 VNFORM
de lghéo sat, thu thap y kién cua ngu:(‘,yi dan, doanh qghiép vé dich vu cong truc
tuyén. Tur do, co6 bién phap cai thi¢n chat lugng cung cap dich vu.

Theo do, trong thang 8, cac bg, nganh, dia phuong can hoan thanh viée cung cép
day du, da dang va nang cao chat lugng cac kénh tuong tac, ho trg nguoi dan. Vi



du nhu thong tin huong dan thi tuc hanh chinh; héi - dap, cau hoi thuong gap; phan
anh, kién nghi; khao sat, danh gia sy hai long va trg 1y 4o... Trong do, can thiét 1ap
ngay dudng day nong, tong dai ho tro ky thuat va dam bao ludon c6 nguoi truc
duong diy nong, tong dai hd tro ki thuat tdi thiéu trong thoi gian hanh chinh dé hd
tro, gidi dap cac cau hdi cua nguodi dung.

Thang 8 nay clng la thot gian cac bg, tinh can hoan thanh trién khai viéc Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, tinh c6 t6i thiéu 3 phuwong thuc trao
d6i thong tin, trang thai vé hd so dién tir giita nguoi dan va Cong dich vu cong:
Email, SMS va théng béo trén Cong dich vu cong. B6 TT&TT ciing khuyén nghi
cac bo, tinh xem xét bd sung phuong thuc trao doi théng tin, trang thai hd so qua
cac ung dung OTT.

béang chu y, BO TT&TT dé nghi cac bo, tinh khai thac, st dung Nén tang khdo sat,
thu thap y kién cua ngudi dan - VNFORM dé khéo sat, thu thap ¥ kién cua ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh trén moéi trudong
mang. Cac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, tinh can tich
hop va khai thac cac biéu khao sat tir nén ting VNFORM, thudng xuyén nam bat
kién ctia ngudi dan, doanh nghiép dé co nhitng bién phap cai thién chat luong phuc
vu va cung céap dich vu cong.

Hi¢n nay, nhiéu co quan, dia phuong da st dung nén tang VNFORM dé hd tro viéc
thu thap, nim bat y kién cta mot nhom déi twong hay ngudi dan trén dia ban phuc
vu cho cac hoat dong quan 1y Nha nuée. Pon ctr nhw, Cong dich vu tinh Kon Tum
da tich hop va khai thac cac biéu khao sat trén VNFORM dé cung cap tinh nang
cho phép nguoi dan, doanh nghiép tham gia khao sat vé trai nghiém nguoi ding
dich vu cong truc tuyén. Con voi Pa Nang, theo S TT&TT thanh phé, dia phuong
thuong xuyén st dung nén tang nay, tng dung hiéu qua. (Vietnamnet.vn 18/8, Van
Anh)

CAI CACH PIA PHUONG

Rit ngin khoang cach, ngudi din Binh Pinh dwogc “chat van” chinh quyén
qua mang

V6i quan diém cong khai, minh bach, 1dy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam
phuc vy, tinh Binh Pinh da trién khai cac kénh dé ti€p nhan thong tin, xir 1y cac

phan 4nh bing hinh thtrc truc tuyén giup dem lai hiéu qua tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, ting cuong su tuong tac gitra chinh quyén véi nguot dan.



Tai tinh Binh Pinh, Cong thong tin dién ttr tinh (https://binhdinh.gov.vn/) va Cong
dich vu cong tinh (https:/dichvucong.binhdinh.gov.vn) da trién khai muc nhén
thong tin hoi dap va tiép nhan cac phan anh, thic mic cia nguoi dan, doanh nghiép.

Néu nhu trude day, nguoi dan, doanh nghiép mudn phan anh, kién nghi t6i chinh
quyén phai 1én tan cac co quan, dat lich lam viéc, hodc chd dén ky tiép xuc ctr tri,
hop t6 dan pho hay g01 dién qua duong day nong thi nay co thé phan anh t6i chinh
quyen & moi lic, moi noi mdt cach dé dang va nhanh chong bang cach phan anh
kién nghi trén dién thoai thong minh, may tinh két ndi véi Internet.

Anh Nguyén Thanh Tuén (ngu huyén Hoai Nhon, Binh Dinh) chia s¢, vira qua anh
c6 thic mic vé chi phi chia tach thira dat va cach nop ho so dé tach thira. Sau do,
anh Tuan dung dién thoai truy cap Cong dich vu cong tinh Binh Pinh tim myc “hoi
dap” gui cau hoi di. Sau hon 2 ngay, anh nhan duoc cau tra 101 chi tiét cac thi tuc
can thiét.

“Trudc day, khi thic mic hay can phan anh gi t61 phai tryc tiép dén co quan lién
quan dé trinh bay, con bay gi0 ngodi nha bam may ciing trao d6i véi chinh quyén
duoc. Trong thoi diém chuyén d6i sé nhitng cach lam cua tinh nhu vay rat hay va
gan gili voi nguoi dan”, anh Tuan bay to.

Anh Nguyen Du (ngu Binh Dinh) cho biét, vira qua anh di chuan bi xong bo hd so
xin cap ching chi hanh nghé hoat dong xay dung, tuy nhién anh khong biét dia chi
nao ndép hd so nhanh chong va tién loi nén di giri cau hoi dén cong dich vu cong
tinh. Sau d6, anh Du nhan duoc cau tra 101 hudng dan dia chi ndp ho so.

“Nhirng diéu tuéng chimg nhé ndy nhung véi toi rat can thiét, thoi diém cong nghé
tinh thuc hién nhiing muc hoi dap dién tir nay tao thuén ti€n, do mat thoi gian cho
nguoi dan va co quan chure nang”, anh Du chia sé.

Theo tim hiéu, chuyén muc “hoi — dap” trén Cong thong tin dién tir tinh Binh Dinh
dugc quyét dinh trién khai tr nam 2020. Sau khi ti€ép nhan cac kién nghi, phan anh
gt dén, ban bién tdp cua cong thong tin s€ phan loai dé chuyén dén cac co quan
lién quan.

Sau do, thu trudng co quan, don vi dugc giao nhiém vy tra 161 cau héi trong thoi
gian khong qua 4 ngay lam vi€c, truong hop cau hoi mang tinh chét phirc tap, can
c6 su phdi hop lién nganh thi viéc gui céu tra 101 khong qua 7 ngay lam viée va
phai c6 thong tin phan hdi dé ban bién tap thong tin dén t6 chirc, ca nhan. Sau khi
c¢6 két qua phan hoi tir cic co quan don vi, ban bién tip cong khai két qua tra 10i
trén Cong thong tin dién tir tinh.



Trao d6i v6i VietNamNet, ong Ping Hoai Vinh - Giam déc Trung tam Tin hoc -
Cong bao (Van phong UBND tinh Binh Dinh) cho biét, tir du nam 2023 dén nay
c6 tat ca 52 cau hoi duoc ngudi dan giri 1én Cong thong tin dién tir tinh, trong d6 c6
49/52 cau hoi da co6 van ban tra 101.

“Tir nhiing thac mac clia nguoi dan phan anh dugc nhanh chong tra 10i, qua dé giup
tinh xay duyng chinh quyén dién tur than thi¢n, gan véi nguoi dan hon”, 6ng Vinh
chia sé.

Trong khi d6, tai Cong dich vu cong tinh Binh Pinh nhiing kién nghi, phan anh
duoc gui 1én cong s& duge phan quyén dén dung timg don vi lién quan dé tra 101
cho ngudi dan, doanh nghiép. Cac cau tra 1oi sé duoc hién thi ngay trén cong dé
nguoi dan thuan tién nam bat. Trudng hop don vi nao cham tra 1oi s& c6 thong bao
nhac nho.

Theo théng ké, tir déu nam 2023 dén nay, vé phan anh kién nghi Cong dich vu céng
tinh Binh Pinh da tlep nhan 73 truong hop, dé tra 1oi 61 truong hop, con 12 truong
hop dang xir Iy. Con vé cau hoi thac méac ciia nguoi dan da tiép nhan 187 cau va di
tra 101 149 cau, con lai dang xtr 1y. (Vietnamnet.vn 18/8)

Quing Nam: Ly chi so cdi cach hanh chinh lam co sé danh gia mirc 0 hoan
thanh nhiém vu ciia nguwoi ding dau

Do 1a myc dich dugec UBND tinh Quang Nam néu r tai Ké hoach 5484 trién khai
xac dinh chi s6 cai cdch hanh chinh (CCHC) nam 2023 cua cac co quan, don vi, dia
phuong vira dugc ban hanh.

Theo Ké hoach 5484, viéc xac dinh két qua chi s6 CCHC niam 2023 cua 20 sd, ban
nganh, 18 UBND cép huyén va 5 co quan nganh doc cip tinh cin ctr vao cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan di dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 1657 ngay 7/8/2023
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh B chi s6 danh gia, xép hang CCHC dbi véi cac
s0, ban nganh, UBND c4p huyén va co quan nganh doc cap tinh.

Cong b chi s6 CCHC nam 2023 1am co sé dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu, trach nhiém ngudi dimg dau va mot trong nhimg tiéu chi danh gia, binh xét
danh hi€u thi dua, hinh thirc khen thuéng ndm 2023 cho tap thé, ca nhan. Trén co
s& chi s6 CCHC nam 2023 xac dinh dugc mat han ché, dé ra giai phap khéc phuc
g6p phan nang cao hiéu qua CCHC trong thoi gian tiép theo.



UBND tinh yéu cau cac don vi, ca nhan duoc giao nhiém vu hodc tham gia phéi
hop trién khai xac dinh chi s6 CCHC 2023 cia cic so, ban nganh, UBND cép
huyén, cac co quan nganh doc cip tinh dam bao chat lugng cong viée va tién do
dugc giao.

Thuc hién déy da cac nhiém vu thudc trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, dia
phuong trong trién khai ké hoach xac dinh chi s6 CCHC. T6 chuc cong tac ty danh
gia, chidm diém cua céac co quan, don vi, dia phuong bao dam trung thuc, khach
quan, dung quy dinh. T6 chuc diéu tra x3 hoi hoc khach quan, khoa hoc, phu hop
v6i diéu kién thuc té.

Tu d6, xac dinh duge chi s6 CCHC phan anh thuc chét két qua CCHC cua céc co
quan, don vi, dia phuong nam 2023. Néu cao nhan thirc va trach nhiém cua céc cép,
nganh, dia phuong va nguoi dan, doanh nghiép dbdi voi cong tac CCHC.
(Baoquangnam.com.vn 17/8, N.D)

Binh Phuéc: Pé xuat 10 dich vu cong truc tuyén xuit sic ciia nim 2022, 2023

UBND tinh Binh Phu6c vira ¢6 van ban yéu cau S& TT&TT chi tri, phoi hop voi
cac co quan, dO’I} vi ¢0 lién quan thgm muu UBND tinh lya chon, dé xuat 10 dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) xuat sdc cua ndm 2022, 2023.

Trong do, lva chon dé xuét 5 DVCTT danh cho nguoi dﬁn, va 5 DVCTT danh cho
doanh nghiép theo cac ti€u chi quy dinh tai Cong van s6 3179/BTTTT-CDSQG
ngay 7/8/2023 ctia B Thong tin va Truyén thong.

Cu thé, DVCTT toan trinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phi quy dinh vé cung cdp thong tin va DVCTT cua co quan
nha nudc trén moi truong mang, co hidu qua st dung tot, dap tng mot trong cac
tiéu chi sau: Puoc nhiéu nguoi st dung, thé hién bﬁng viéc ¢6 sb luong hd so truc
tuyén cao nhat (tinh trong nam 2022 va 2023); duoc ngudi dan, doanh nghiép danh
gia mirc d6 hai 1ong cao (tir 90% trd 1én); gop phan tiét kiém chi phi, thoi gian. ..
cho nguoi st dung, cho co quan nha nudec.

Thot han hoan thanh trude ngay 28/8/2023. (Vietnamnet.vn 17/8)

Long An: Tap trung cai thién ning cao chi so niing lyc canh tranh

Tinh Long An dang uu tién tap trung cai thién nang cao chi sd nang luc canh tranh
(PCI) bang cac giai phap cu the sang tao, sat thuc tién dé cai thién vuot bac dlem
s6 va thir hang ctia cac chi s6 thanh phan con thap hang. Qua d6, phan dau diém sb



PCI cua tinh xép trong nhom céc tinh, thanh phd c¢6 chit lwong diéu hanh kinh té
“rat tot” trén ca nudc.

Theo 6ng Truong Vian Liép, Quyén Giam d6c S¢ Ké hoach va Pau tu Long An, déi
v0i chi s0 gia nhap thi truong, nganh dang phéi hop cung Ban quan ly Khu kinh té,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong t6 chtrc niém yét day du, cong khai va thuc
hién hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong.

Tir d6, tinh rat ngan thoi gian va chi phi cho 3 doanh nghiép khi thuc hién céc thi
tuc hanh chinh vé dang ky hoat dong ctia doanh nghiép, thu tuc dau tu; ting cuong
tu van, huéng din doanh nghiép, nha dau tu trong viéc thuc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép, dau tu; huéng dan 15 rang, dﬁy du tha tuc dang ky hoat dong cua
doanh nghiép.

Pong thoi, hd tro va khuyen khich doanh nghi¢p thuc hién cac thu tuc dang ky
doanh nghiép, dau tu truc tuyén; tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich. Cung do, thyc hién co che hd tro nha dau tu chuan bi ho so
dang ky doanh nghiép hop 1¢, dam bao cap glay ching nhén dang ky doanh nghiép
nhanh chong ngay sau khi nha dau tu dugc cdp gidy chimg nhan dang ky dau tu ddi
v6i nha dau tu nude ngoai. ..

Dbi véi chi sb tiép can dat dai, ong V& Minh Thanh, Giam déc S¢ Tai Nguyén va
Méi truong tinh cho biét, don vi ra soat, d& xuat UBND tinh kién nghi hoan thién
cac co ché, chinh sach, quy dinh cta phap luat vé quan 1y, khai thac va st dung
hiéu qua tai nguyén, dat dai; dé xuat co ché, chinh sach phu hop, kha thi, hiéu qua
dé gidi phong mat béng, tao qu¥y dat sach tao diéu kién thuén lgi cho céc hoat dong
san xuét kinh doanh. ..

f)ng Huynh Van Son, Pho Chu tich UBND tinh Long An, cho biét, tinh Long An
phan dau diém s6 PCI nam 2023 dat 70,5 di€m, tang 2,06 di€m; cac chi s6 thanh
phan PCI nam sau khong giam di€ém, gidm hang so v&i ndm trude.

UBND tinh yéu cau Thi trudng cac s, nganh tinh va UBND cip huyén, cap xa doi
moi tu duy, nghién ctru, ndm vitng ndi dung cac Chi sé thanh phan PCI, chu dong
dé ra giai phap thiét thuc dé cai thién ning luc canh tranh thudc linh vuc quan 1y
trong ndm 2023 phi hop véi tinh hinh thuc té nham cai thién moéi truong dau tu,
kinh doanh tai don vi, dia phuong minh.



N.'Z}m 2022, Chi s6 PCI cua tinh Long An thudéc nhom tdt, dat 6,8,45 diém, tang 1,87
diém va tang 6 bac so voi nam 2021, dimg thir 10 trén bang xeép hang PCI ca nudce
va dung thur 2/13 tinh, thanh ving Pong bang song Ctru Long.

Qua danh gia cua cac nganh chirc nang, tinh c6 5/10 chi s ting d1em 5/10 chi sb
giam diém, trong do, viéc tiép can dat dai, tiép can thi truong, tiép can cac FTA,
dao tao lao dong van dang 1a diém nghén 16n, lam mat nhiéu co hoi thu hut dau tu
cua tinh.

Nguyén nhan giam diém do c6 tinh chu quan va trong nhan thic, diéu hanh tir cap
huyén dén cap xa van chua thuc su ddy du. Tir nhitng chi s6 diém thap nay, UBND
tinh Long An d4 chi dao cac nganh lién quan phai dé ra nhiing giai phap, ké hoach
thuc hién cu thé kéo cac chi so tang 1én. (TTXVN/Baotintuc.vn 18/8, Thanh Binh)

LINH VUC CAI CACH

Méi chi 50 bénh vién chuyén dung bénh an dién tir, B6 Y té dé xuat ddi 19
trinh

Theo 10 trinh trong Thong tu 46, BO Y té yeu cau cac bénh vién hang I tr¢ 1€n hét
nam 2023 phai trién khai bénh an di¢n tir nhung nay maéi c6 rat it co s& thuc hién.
Co quan nay dang dé xuat lui thoi han sang hét ndm 2025.

Trong Thong tu 46/2018 quy dinh vé 1§ trinh thyc hién bénh 4n dién tir, B Y &
néu rod gién hét pém 2023, cac co so kham bénh, cvhﬁ:aqbénh har}g I tr¢ 1én chu dong
nang cap hé thong cong nghé thong tin tai co s& dé trién khai ho so bénh an dién tu.

Cac co s¢ kham bénh, chita bénh khac can ct vao nhu cau, nang luc thuc té dé
chuan bi cac di€éu kién can thiét cho viéc trién khai ho so bénh an dién tir va trién
khai h6 so bénh an dién tur khi dap ing cac yéu cau quy dinh tai Thong tu 48 nay.

Con toi giai doan tir nam 2024-2028, Bo Y té yéu cau tat ca cac co sé kham chira
bénh trén toan qudc phai trién khai hd so bénh an dién tir. Truong hop co s& kham
chita bénh tryc thudc Bo Y té, Bo nganh khac chua trién khai dugc thi phai ¢6 van
ban bao cio B Y té; cac co sd kham chita bénh thudc tham quyén quan 1y cta so'y
té chua trién khai dugc phai co van ban bao cdo so. Vin ban bao céo phai néu rd 1y
do, 16 trinh trién khai hd so bénh an dién tr nhung phai hoan thanh trudc ngay
31/12/2030.



Bénh an dién tir dugc B Y té danh gid 1a cot 161 va diém khéi dau cho moi nd luc
chuyén doi so trong linh vuc y té. Van dé 1a toc do chuyén doi tir bénh &n - ho so
giay sang dit li€u dién tur hién qua cham.

Viét Nam co6 khoang 1.300 co s& kham, chita bénh (gém cac bénh vi¢n, trung tam y
té da chirc ning), trong d6 c6 khoang 135 bénh vién hang I tré 1én. Theo dit lidu cai
cach hanh chinh tir website B6 'Y té, dén gitra thang 8, ca nudc méi co khoang 50
co sO y té (gom ca cong 1ap va tu nhén) chinh thirc cong bb chuyén tir bénh an glay
sang bénh an dién tir. Gan day nhat 1a Bénh vién Pa khoa Van Dinh, mot co so y té
hang II thudc S6 Y té Ha Noi.

Trong s6 50 co & y té nay, khoang mét nua la co s6 tuyen huyén, riéng tinh Phu
Tho “déng gop” 11 trung tam y té huyén. Mot s6 co s trién khai thi diém tai mot
s6 khoa phong, chua chinh thirc chuyén doi trén toan bénh vién.

Khong nhiéu co s& y té trong danh sach 50 don vi nay l1a bénh vién hang 1, dac biét
chua c6 bénh vién nao hang dac biét thuc hién (nhu Bach Mai, K, Trung wong
Quan doi 108, Trung wong Thai Nguyén, Trung wong Hué).

Véi bénh vién truc thudc Bo, hién c6 Bénh vién Rang - Ham - Mat Trung wong Ha
Noi (thuéc BO Y té) va Bénh vién Da khoa Nong nghi¢p (thudc Bo Nong nghi€¢p va
phat trién nong thon), chinh thirc cong b trién khai bénh an dién tir. Hai bénh vién
tryc thudc truong Pai hoc gém: Bénh vién Dai hoc Y Ha N61 va Bénh vién Pai hoc
Y Duogc TP.HCM ciing da thuc hién.

Vé dia phuong, Quang Ninh thudc top 2 dia phuong co sb co sé cong lap dung
bénh an dién tir nhiéu nhat ca nudc, chi sau Phu Tho (17 co sd). Ha Noi c6 hon 40
bénh vién cong 1ap truc thudc nhung mdéi cé 4 co sd chinh thirc cong bd trién khai
bénh an dién tr, trong d6 c6 2 bénh vién hang I 1a Xanh Pon va Phu San, 2 bénh
vién hang II 1a My DPtrc va Van Dinh.

Lién quan dén bénh an dién tir, B6 Y té hién dang lay y kién dong gop du thao
(phién ban 1.0) Thong tu stra d6i, bo sung mot s6 diéu Thong tu s6 46/2018 cuia Bo
truéng BO Y té quy dinh ho so bénh 4an dién tir. Toan van du thao nay dugc dang
trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

Theo do, dy thao nay dé xuét stra ddi, bd sung Khoan 1, Khoan 2 cta Diéu 20
Thong tu 48 vé 16 trinh thuc hién bénh an dién tu, nhu sau: DPén ngay 31/12/2025,
tat ca cac co s& kham bénh, chita bénh trén toan qudc phai 4p dung hd so bénh an
dién tur tai don vi.



Nhu vay, so vdi Thong tu 48, cac bénh vién hang I trd 1€n dugce "lui" thot han 2
nim dé ap dung ho so bénh an dién tir. Trong khi cic co s y té con lai phai cd
ging vé dich trude 3 ndm so voi thoi han cudi ndm 2028 nhu trong Thong tu 48.
(Vietnamnet.vn 18/8, V0 Thu)

Cong doan vién chirc tich cuc tham gia cdi cach hanh chinh

Ngay 17/8, tai Cﬁn,ThO’, Cong doan vién chire Viét Nam (Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam) phoi hop B Noi vu t6 chire Hoi thao “Cong doan vién chire cac
cap tham gia cai cach hanh chinh va xay dung Nha nudc phap quyén xa hdi chu
nghia”.

Tai hoi thao, cac dai biéu trinh bay nhiéu tham luan vé dinh hudéng xay dung Nha
nuéc phap quyén xa hoi chii nghia va ndi dung, phuong thirc dé vién chire tham gia
cai cach hanh chinh. Poan vién cong doan tham gia xay dung chinh sach phap luat,
g6p phan giam thiéu cac tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Thuc
tién cac hoat dong cua Cong doan tham gia cai cach hanh chinh. Cong doan tham
gia xay dung co quan s, cong doan sé phuc vu cai cach hanh chinh...

Céc tham luan tap trung danh gia chuyén sau vé vai tro cta to chirc Cong doan céc
cap trong cong tac cai cach hanh chinh gan voi xay dung Nha nudc phap quyén xa
hoi chi nghia; két qua dat dugc va kinh nghiém cua Coéng doan trong qué trinh
tham gia cai cach hanh chinh; cac giai phap, y tuong méi thiét thuc, hiéu qua c6 thé
trién khai thuc hién trong tho1 gian toi.

Nhiéu dai biéu cho réng, cai cach hanh chinh khong chi 1a cong viéc chung cua hé
théng hanh chinh ma cua toan x3 hoi. Vi vdy, ngoai chdp hanh cac chu truong,
chinh sach cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudce, Cong doan vién chuc cac cap
1a lyc luong ndng cdt tham gia truc tiép vao qua trinh cai cach hanh chinh, thuc thi
nhiém vy, cong vu.

Cong doan can tap trung tham gia xay dyng doi ngi can by Cong doan va doan
vién c6 chat luong, dap tmng yéu cau xdy dung chinh sach phap luat; tham gia xay
dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd, xay dung giai cip cong nhan
16n manh.

Cong doan vién chirc cac cap chi dong, tich cyc tham gia kiém soat chat ché cac
quy dinh thu tyc hanh chinh trong cac van ban quy pham phap luat cap bd, nganh
va cac dja phuong lién quan dén lao dong. Cung voi do, dé xuét cit giam cac thu
tuc, cac budc trung gian khong can thiét, chdng chéo, ddng thoi ddy manh xa hoi
hoa dich vu hanh chinh cong du diéu kién. .. (Nhandan.vn 18/8, Thanh Tam)
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Nganh Hai quan cai cach thong qua ndp thué dién tir doanh nghiép nho thu

Ding ky v6i co quan hai quan dé tham gia va uy quyén trich no véi ngan hang noi
giit tai khoan, sau do, doanh nghiép khéng can phai thuc hién thém thao tac nao
khac 13 ¢6 thé nop thué, thanh khoan, trir ng hoan toan tu dong, nhanh gon, an toan,
chinh xac véi timg to khai xuat nhap khau. D6 1a nhitng loi ich cia Chuong trinh
nop thué dién tir doanh nghiép nhd thu dang duoc cong dong doanh nghiép quan
tam hudng tng.

Cach day 7 nam, dé hién dai hoa cong tac thu ngan sach nha nudc, Téng cuc Hai
quan da trién khai hinh thtrc nop thue dién tir va thong quan 24/7, tao thém kénh
thanh toan v&i muyc tiéu tao thun loi tdi da cho nguoi nop thué.

Theo do, viéc ndp thué dugc thuc hién moi lic, moi noi, moi phuong ti¢n, gop
phan han ché thanh toan bang tién mit, dam bao thong tin nop tién duoc thanh
khoan kip thoi, chinh xac, giam thoi gian nop thué, dong thoi thong quan hang hoa
ngay sau khi nop thué, qua do rat ngan thoi gian hoan thanh thu tuc hai quan d6i

v6i hang hoa xuat nhap khau xudng bang muc trung binh cta nhém nudc ASEAN-
4,

Gan day, nham tao thuan loi hon nita cho doanh nghiép trong viéc thuc hién nghia
vu thué, dic biét cac doanh nghiép thuong xuyén lam thu tuc xuét nhap khau c6 sb
lugng 16n to khai phai nop thué, Tong cuc Hai quan nang cip mo 10ng hinh thirc
thanh toan nop thué dién tur 24/7, trién khai Chuong trinh ndp thue dién tir doanh
nghiép nho thu (ty quyén trich no). Téc 13, doanh nghiép khong can ty ndp thué
ma co quan hai quan s& giri thong tin to khai va ngan hang duoc Gy quyén sé tu
dong nop thay doanh nghiép.

Pén nay c6 7 ngan hang tham gia trién khai Chuong trinh ndp thué dién tr - doanh
nghiép nho thu gdm: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank);
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (Vietinbank); Ngan hang Pau tu va phat
trién Viét Nam (BIDV); Ngan hang TMCP Tién phong (TPBank); Ngan hang
TMCP Viét Nam thinh vuong (VPBank); Ngan hang TMCP Quéan d61 (MBBank);
Ngéan hang TMCP K¥ thuong Vié¢t Nam (Techcombank).

Ong Nong Phi Quang - Phé Cuc truéng Cuc Thué xuit nhap khau (Téng cuc Hai
quan) cho biét, véi Chuong trinh nay, sau khi phat sinh to khai ng thué thi co quan
hai quan s& chuyén ngay thong tin s6 thué phai ndp cua tung to khai sang ngan
hang ma doanh nghiép da uy quyen trich ng tai khoan ndp thué theo mot dinh mirc
vé tién va khoang thoi gian nhat dinh. Véi phuong thirc ndp thué nay, doanh nghi¢p
hoan toan chii dong, khong mat thoi gian va chi phi dé thanh toan thué.
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Phan tich cu thé hon vé loi ich khi tham gia Chuong trinh ndp thué dién tor doanh
nghiép nho thu cé thé thay, doi véi doanh nghiép, thu tuc voi co quan hai quan
dugc cap nhat va xtr Iy hoan toan ty dong trén Cong thong tin dién tir.

“Chung toi chi can dang ky mot 1an dé tham gia chuong trinh, sau d6 nhd ngan
hang trich ng ty quyén trén hé thong va khong can lam bat ctr thao tac gi trén hé
thong hai quan cling nhu ngan hang. Nhiing khoan thué tu dong duoc ndp va td
khai ty dong dugc thong quan” - ba Tran Thi Mai Quyén, dai dién Cong ty TNHH
soi hoa hoc Thé ky mai Viét Nam cho hay.

Do vay, theo dai dién Téng cuc Hai quan, viéc ndp thué, thanh khoan trir ng va
thong quan hang hoa hoan toan ty dong khong co6 sy can thi€p cua doanh nghiép va
cong chic hai quan di rat ngan thoi gian xur 1y so véi ndp thué dién tir 24/7, tao
thuan loi cho hoat dong xuat nhap khau cua doanh nghiép.

Péi voi cong tac quan ly, co quan hai quan chuyen tor b1 dong chd doanh nghié¢p
chuyén tién ndp thué sang chi dong chuyen yéu cau cua doanh nghi¢p sang ngan
hang gitr tai khoan dé thanh khoan ng thué thong quan hang hoa. Qua dé, con rut
ngan thoi gian xur 1y so véi ndp thué dién tir 24/7. (Thoibaotaichinhvietnam.vn
18/8, Hong Van)

Bo Tai chinh: Cac don vi han ché yéu cau ngudi din nop Phiéu 1y lich tw phap

B Tai chinh da c6 van ban gui cac don vi thudc, truc thude vé viée trién khai Chi
thi s6 23/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) cap Phiéu ly lich tu phép tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Theo do6, Lanh dao B§ Tai chinh giao thu truéng cac don vi thuc hi¢n cac hoat
dong tuyén truyén, nang cao nhan thtrc cua cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi va trach nhiém thyc hién dung quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 7
Luat Ly lich tu phap vé quyen yéu cau cip Phiéu ly lich tu phap. Quy dinh nay
nham han ché tinh trang yéu cau nguoi dan nop Phiéu 1y lich tu phap phuc vu cong
tac quan ly va giai quyét TTHC trong linh vuc quan 1y; bao dam giit bi mat thong
tin 1y lich tu phap theo diing quy dinh.

Pong thoi, cac don vi ra soat, dé xuat phuong an stra doi, bé sung cac quy dinh,
TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap dé cat giam yéu cau nop Phiéu 1y lich tu
phap khong hop ly trong thyc hién TTHC; dé xuét cac giai phap ngan chin tinh
trang yéu cau nop Phleu 1y lich tu phap gay kho khan, phat sinh chi phi cho nguoi
dan (néu co), gii vé Vin phong Bo Tai chinh trude ngay 15/8/2023 dé tong hop,
trinh.
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Lanh dao Bo Tai chinh ciing yéu cau cac don vi thuc hién nghiém vi¢c danh gia tac
dong quy dinh TTHC trong dé nghi xay dung, du an, dy thao vin ban quy pham
phap luat theo dang huéng dan tai Thong tu s 03/2022/TT-BTP ngay 10/2/2022
ctia Bo Tu phép, trong d6, chi ban hanh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh m&i trong truong hop that su can thiét, ddm bao tinh hop 1y, hop phap,
chi phi tuan thu thap.

Cac don vi tiép tuc trién khai nhiém vu vé ra soat, don gian héa TTHC thuoc linh
vuc quan 1y caa Bo Tai chinh giai doan 2022 - 2025, tai Quyét dinh sé 2475/QD-
BTC ngay 29/11/2022 cta Bo truong Bo Tai chinh theo ding tién do quy dinh;
dam bao muc tiéu cit giam, don gian hoa tdi thiéu 20% TTHC ndi bd va cat giam
t6i thiéu 20% chi phi tuan thi.

Ngoai ra, lanh dao B Tai chinh yéu cu cac don vi cong bo, cong khai kip thoi,
dﬁy du va chinh xac cac TTHC trén Co sé dir li€u quéc gia vé TTHC; thuc hién co
hiéu qua Dé an d6i méi viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché
mét cira B¢ Tai chinh, ban hanh kem theo Quyét dinh sd 1865/QD-BTC ngay
13/9/2022, thyc hién giai quyét TTHC trén mo6i truong dién tir, dam bao 100% cac
hd so TTHC tlep nhan, giai quyét tai cic co quan, don vi dugc theo ddi trang thai
xu 1y trén HE thong thong tin mot ctra dién tir B Tai chinh.

Céac don vi giai quyét TTHC tai bo phan mot ctira Bo Tai chinh phdi hop véi Vian
phong b va Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh thyc hién cap nhat thong tin, dir
lidu vé tién do xir 1y, yéu cau bo sung, phiéu xin 15i va hen tra két qua, két qua giai
quyét hd so TTHC trén Hé théng thong tin mot ctra dién tor BO Tai chinh.
(Thoibaotaichinhvietnam.vn 17/8, Minh Anh)

PHAN TiCH — BINH LUAN

Lan tba tinh than cai cach hanh chinh

Moi day, Thu tudng di ky ban hanh Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 13-7-2023
yéu cau cac bo, nganh, dia phuong chéan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao
hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng mac, kho
khin cho nguoi dan, doanh nghiép. Ra soét, loai bo ngay theo thAm quyén nhiing
thi tuc hanh chinh dang 14 rio can cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song
nguoi dan.

Thuc hién cong dién, ngay 14-8, tinh Béng Thap trién khai mo hinh “Lanh dao tinh
gap gd nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh”. Budi gap duoc dién
ra dinh ky vao sang thur hai hang tuan. Trong budi gdp gd dau ti€n, Chu tich UBND
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tinh Dong Thap di nghe doanh nghiép chia sé nhitng kho khin, vuéng méc trong
trinh ty thu tuc thuc hién chu truong dau tu du an; viéc 1ap bao cdo danh gia tac
dong méi trudng linh vuc cap nudc nong thén. Lanh dao tinh ciing truc tiép trao
d(;)i,‘ ghi nhan va chi dao xt 1y nhimg tht tuc hanh chinh c¢6 sd lugng phat sinh
nhicu...

Thoi gian qua, dé nang cao chat lwong cai cach hanh chinh, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, tinh Pong Thap da trién khai nhiéu cach 1am hiéu qua nhu: M6 hinh
“Ca phé doanh nghiép”, Tong dai thong tin dich vu cong 1022... Dac biét o Déng
Thap, ai ciing biét chuyén da hét gio lam viéc nhu’ng doanh nghiép can trao do6i !
lanh dao tinh, cac s&, ban, nganh thi déu duoc niém né don tlep va cling giai quyét
cong vigc. D01 v0i nhimg doanh nghiép it ¢6 diéu kién lén tiép xtc thi lanh dao tinh
truc tiép xudng gip g& dé tim hiéu hoat dong san xuat, kinh doanh, tAm tu, nguyén
vong... Tir d6 s& xem xét diéu chinh co ché, chinh sach dé doanh nghiép c6 diéu
kién thuan loi nhat khi hoat dong tai dia phuong.

Nhin rong trong pham vi ca nudc, viéc cat, giam, don gian héa cac thii tuc hanh
chinh da duoc hién thuc hoa trong cudc séng. Theo Vian phong Chinh phu tir ndm
2021 dén nay da cit giam, don gian hoa 2.352 quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh tai 191 van ban quy pham phap luat. Tuy nhién, nguoi dan, doanh
nghiép van than phién thu tuc hanh chinh “hanh dan”. Pau la nguyén nhan?

Pau tién phai ké dén mot bo phan nguoi dan con e ngai, tranh né, khong mudn
dung cham hay khi den cac co quan cong quyén dé giai quyét nhitng cong viée lién
quan dén thu tuc, glay t0, nguoi dan van c6 théi quen tim xem minh c6 moi quan
hé quen biét nao dé nho va hay khong. Hay tim dén cac “dang co trung gian”
chuyén lo 16t xtr Iy ém xu6i va nhanh nhen moi viéc, don gian nhu di dang ky khai
sinh, lam dang ky xe may... dén phurc tap nhu 1am cong chimg s6 do, nop _ ho so
kinh doanh... P4i v&i can bo, nhan vién trong bé may hanh chinh nhiéu noi van con
mang ning tu duy “bé trén”, thai d6 “ban on” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

M6 hinh ma tinh Déng Thap dang trién khai chi 1a mang tinh trudc mat nham giai
quyét nhimg van dé cap bach dang dat ra trong thuc tién giai quyet thu tuc hanh
chinh. Vé lau dai, dé giai quyét thuc trang hién nay, vé mit tong the Chinh phu nén
tiép tuc giao chi tiéu cho cac bo, nganh, dia phuong kién quyét cat giam thu tuc
hanh chinh va c6 giai phap kiém soat chit viéc ban hanh cac thu tuc méi. Trong d6
can gin trach nhiém cua ngudi dung dau vé két qua cit giam thu tuc hanh chinh &
cac co quan, don vi, dia phuong; coi day la mot trong nhiing ti€u chi quan trong
trong danh gia, xép loai can bo.
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Pay manh ap dung chuyén d6i s6 vao cai cach thi tuc hanh chinh dé ting tinh tién
ich, vira giam thoi gian giai quyét thu tuc, vira han ché viéc tiép xuc véi can bo giai
quyét tha tuc hanh chinh dé giam nhiing nhiéu, phién ha... Ap dung va nhan rong
nhitng mé hinh cai cach thu tuc hanh chinh hiéu qua ma cac dia phuong da trién
khai nhu: M6 hinh “Chit ky s6 trén ban d6 kho 16n”, “Ngay thtr nim khong cho™,
“Ngay thtr sdu khong hen” (cac dia phuong thudc tinh Ba Ria-Viing Tau); "5 thu
tuc hanh chinh khong ch¢” cia quan Hoan Kiém (Ha Noi)... (Qdnd.vn 18/8, Thuy
An)

B thi thing hang chirc danh nghé nghiép 1a ding nguyén vong ciia gido vién

Phé Thu tudéng Tran Luu Quang dd doéng ¥ vé nguyén tic viéc bo hinh thirc thi
thang hang chirc danh nghé nghi¢p vién chirc, trong dé c6 vién chic gido vién, theo
de nghi cua BO N1 vu.

Nhu vay, sap toi, khi Du thao Nghi dinh sua d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 115/2020 vé tuyén dung, str dung va quan 1y vién chirc dugc thong qua, cac
gido vién 1a vién chirc s& khong con phai thi thang hang chirc danh nghé nghiép.

Pay 1a mot quyét dinh rat sang sudt, dung vi mong mudn cua da sé gido vién. Vi
du nhu mo1 day, gan 2.500 gido vién Ha Noi viét tdm thu bay t6 mong muon bo thi
thang hang chirc danh nghé nghiép.

Vé thuc chat, thi thing hang gio vién chi 1 hinh thic. Tuong tu, bo hinh thirc thi
thang hang chtrc danh nghé nghiép vién churc 1a bo di mot loai hinh thire con ton tai
trong hé thong. Vién chtrc di lam, dugc danh gia bang thuc chat hi€u qua cong viéc.

Vién chtrc duoc danh gia qua thuc té cong tac, qua két qua cong viéc, khong phai
bang mot ky thi. Mot ngudi vuot qua ky thi, dugc thang hang, nhung lam viéc cau
tha, khong hoan thanh nhi€ém vy, thi co quan, td chire khong can mot ngudi nhu
thé. Do d6, bo thi thang hang, nhung phai siét chat chit lwong cong tac, hidu qua
cong viéc.

Mot gido vién day tét‘, say mé nghé nghiép, yéu thuong hoc tro, duoc hoc tro va
phu huynh yéu quy, dong nghi¢p ton trong, do la sy "thang hang" xting dang nhat,
thuc chat nhat.

Mudn gido vién day tot thi phai c6 sy dau tu ding va du cho nghé gido. Chuyén
tang luong noi nhiéu rdi, tai cudc gap Bo truong Nguyén Kim Son vira qua, di co
nhiéu ¥ kién vé ndi dung nay.
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Ngoai tang luong, 1a bot nhimg viée "linh tinh, khong tén" dé giam ganh ndng cho
gi4o vién. Trong nha truong hién nay c6 qua nhiéu quy dinh vé hoi hop, hop t0, hop
nhom, hoi thi, du gid, ¢ thé ndi 1a "loan hop". Hay bo tat ca cic cude hop vo b,
dé gido vién c6 thoi gian nghién ctru, ning cao trinh do, dau tu cho chuyén mén.
Nhu vay méi c6 dugc thiy gioi.

O thoi budi ma ai mé miéng ciing noéi chuyén 4.0, nhung lam viéc thi 0.4, nganh
gido duc va cac truong hoc héy la dia chi ti€n phong cho ap dung cong ngh¢, bo hét
cac loai cong viée thil cong, thay vao d6 bang s hoa, online, dé tiét kiém t6i da
thoi gian cho giao vién.

Gido vién chi biét chuyén tam cho chuyén mén, hét 1ong vi nghé nghiép, tan tam
v61 hoc tro, day chinh 1a yéu t6 cdn ban dé cai cach gido duc, thay doi chat luong
day va hoc. (Laodong.vn 18/8, L& Thanh Phong)./.
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